Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen ‘ ‘ I

Allgemeine Geschéafts- und Lizenzbedingungen des Holger Hertel, handelnd unter system- &
softwarevertrieb holger hertel, Von-Eicken-Str. 11, 22529 Hamburg, nachfolgend HH genannt.

§ 1 Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Diese Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
des Kunden geltenden Fassung regeln die Vertragsbeziehung zwischen HH und Personen, die
bei HH Software bestellen (,Kunde“). HH und der Kunde werden gemeinsam als die ,Parteien”
bezeichnet.

Der Kunde sichert zu, dass er in Deutschland anséssig sowie volljahrig, Unternehmer i.S.v. § 14
BGB und unbeschrankt geschaftsfahig ist und dass er, sofern er als Vertreter handelt, Gber
entsprechende Vertretungsmacht verfigt.

Mindliche Nebenabreden zwischen den Parteien bestehen nicht. Diese allgemeinen
Geschafts- und Lizenzbedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende oder diesen
allgemeinen Geschéfts- und Lizenzbedingungen entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung; dies gilt auch dann, wenn HH den Geschéftsbedingungen
des Kunden nicht ausdriicklich widerspricht.

Das Widerrufsrecht nach § 3 steht dem Kunden nur zu, wenn er Verbraucher sein sollte, d.h.
eine natlrliche Personen, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 2 Vertragsschluss

2.1

2.2

2.3

2.4

Die in Katalogen, Anzeigen und Internetseiten enthaltenen Angaben sind freibleibend und
unverbindlich und stellen kein Angebot von HH dar.

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an HH zum Abschluss eines Kaufvertrages Uber
die vom Kunden bestellte Software dar. Wenn der Kunde eine Bestellung per Internet bzw. E-
Mail abgibt, erhédlt er von HH eine E-Mail, die den Eingang der Bestellung bestétigt und
Einzelheiten zur Bestellung auffiihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine
Annahme des Angebots des Kunden dar, sondern informiert diesen lediglich dariber, dass
seine Bestellung bei HH eingegangen ist.

Der Kunde ist 14 Tage ab Eingang seiner Bestellung bei HH an diese gebunden.

Ein Kaufvertrag zwischen HH und dem Kunden Uber die bestelle Software kommt erst dann
zustande, wenn HH die Bestellung durch eine weitere E-Mail oder per Telefax oder Post an den
Kunden annimmt (Annahmeerklarung) oder ihr durch Ubermittlung eines Aktivierungskeys oder
des Dongles flr die bestellte Software nachkommt. HH behélt sich vor, das Angebot nur
bezliglich eines Teils der bestellten Software anzunehmen. Uber Software, die nicht in der
Annahmeerklarung aufgefuhrt ist oder fir die dem Kunden kein Aktivierungskey und kein
Dongle tbermittelt wurden, kommt kein Kaufvertrag zustande.
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2.5

2.6

HH wird dem Kunden den Aktivierungskey bzw. den Dongle erst nach Zahlung des bei der
Bestellung angegebenen bzw. vereinbarten Entgelts bereitstellen, um die Nutzung der Software
geman diesen AGB zu erméglichen.

HH behalt sich das Recht vor, den Funktionsumfang von kostenlos zu Verfligung gestellten
Produktteilen einzuschranken, oder solche Funktionen gegen Entgelt anzubieten. HH wird die
Kunden vorab (ber derartige Anderungen informieren.

§ 3 Ubergabe und Download der Software

3.1

3.2

3.3

Die Ubergabe der Software erfolgt offiziell durch Ubermittiung eines Dongles inklusive eines
Aktivierungskeys flr die bestellte Software an die vom Kunden in dessen Bestellung
angegebene postalische Adresse.

Ein Download des aktuellen Softwarepakets inklusive der zugehérigen Ordner und Dateien, auf
die die Software zugreift bzw. die zur Ausfiihrung der Software auf den durch HH freigegebenen
Betriebssystemen erforderlich ist, kann Uber die Website von HH (www.hheader.com) erfolgen.
Die umféangliche Nutzung der Software ist allerdings nur mit einem offiziellen erworbenen
Aktivierungskey bzw. Dongle méglich und erlaubt. Das zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle
Softwarepaket ist auch jeweils auf dem gelieferten Dongle hinterlegt. Anderweitig erlangte bzw.
erworbene Pakete und Versionen der Software sind seitens HH flir die Nutzung nicht
zugelassen und von allen Leistungen seitens HH ausgenommen.

HH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen in zumutbarem Umfang berechtigt.

§ 4 Lizenz

4.1

4.2

4.3

HH ist Inhaber des Urheberrechts und sonstiger gewerblicher Schutzrechte an der Software
und behélt sich an der Software alle Rechte vor, sofern diese dem Kunden in diesen
allgemeinen Geschéfts- und Lizenzbedingungen nicht ausdriicklich eingerdumt worden sind.

HH rdumt dem Kunden ein einfaches, zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht an der Software ein
(nachfolgend ,Lizenz"). Die Lizenz berechtigt den Kunden, die Software im Objekicode auf
einem einzelnen Computer zu installieren und zum bestimmungsgemaBen Gebrauch zu
nutzen.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die Software ganz oder teilweise zu vervielfaltigen,
zu vermieten oder zu verleasen, die Software zu Ulbersetzen, zu bearbeiten oder anderweitig
umzugestalten, die Software unterzulizenzieren oder die Software drahtgebunden oder drahtlos
offentlich wiederzugeben, einschlieBlich der 6ffentlichen Zuganglichmachung in der Weise,
dass sie Mitgliedern der Offentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zugénglich ist. Dem
Kunden ist es ferner untersagt, die Software zu dekompilieren, zu disassemblieren oder
zurickzuentwickeln (,Reverse Engineering®), es sei denn, der Kunde ist hierzu nach
einschlagigem zwingenden Urheberrecht berechtigt.
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4.4

4.5

Alle Rechte am Quellcode der Software stehen ausschlieBlich HH zu. Der Kunde hat keinerlei
Anspruch auf Zugriff auf den Quellcode oder Herausgabe des Quellcodes. § 69e
Urheberrechtsgesetz bleibt unbertihrt.

Die Lizenz ist unibertragbar; ausgenommen hiervon ist die Weitergabe der vom Kunden
heruntergeladenen Programmkopie der Software, sofern der Kunde die auf seinem Computer
installierte  Programmkopie zum Zeitpunkt der Weitergabe unbrauchbar macht. Mit der
Ubergabe der Software an den neuen Anwender erwirbt der neue Nutzer die Nutzungsrechte
an der Software nach diesem Vertrag und tritt damit an die Stelle des Kunden. Gleichzeitig
erléschen alle dem Kunden in diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte an der Software.
Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche bei ihm verbliebenen Kopien der Software umgehend zu
I6schen oder auf andere Weise zu vernichten oder unbrauchbar zu machen. Dies gilt auch fir
Sicherungskopien.

§ 5 Pflichten des Kunden

5.1

5.2

5.3

Der Kunde ist verpflichtet, die Software gesichert aufzubewahren, so dass ein unberechtigter
Zugang bzw. unzulassiges Kopieren verhindert wird.

Dem Kunden ist es untersagt, technische MaBnahmen zum Schutz der Software zu umgehen.

Im Fall der Weitergabe der vom Kunden heruntergeladenen Programmkopie der Software muss
der Kunde die auf seinem Computer installierte Programmkopie zum Zeitpunkt der Weitergabe
unbrauchbar machen und HH Namen und Adresse des Empfangers der Software mitteilen.

§ 6 Verglitung, Zahlungsbedingungen, Aufrechnungsverbot

6.1

6.2

6.3

Es gelten die in Katalogen, Anzeigen und/oder Internetseiten von HH angegebenen, jeweils
aktuellen Preise. Alle Preisangaben sind in Euro und exklusive Umsatzsteuer. Wenn nicht
anders angegeben, beziehen sich die Preise - Irrtum und Druck- bzw. Tippfehler vorbehalten -
auf die jeweils abgebildeten Softwareprodukte in den Katalogen, Anzeigen und der Internetseite
von HH geman entsprechender Beschreibung oder werden auf Anfrage angeboten.

Die Zahlung der Vergltung erfolgt gegen Vorkasse mittels der auf der Internetseite von HH
angebotenen Zahlungsmethoden. HH behélt sich vor, bestimmte Zahlungsmethoden
auszuschlieBen. Bei registrierten Kunden kann HH auch Zahlung gegen Rechnungsstellung
anbieten. Bei Rechnungsstellung behalt HH sich eine Bonitétsprifung vor. Alle Forderungen
werden mit Zugang der Rechnung féllig und sind ohne Abzug zahlbar.

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des
Kunden ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.
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§ 7 Gewahrleistung

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

HH gewéhrleistet wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist, dass die Funktionsweise der
Software im Wesentlichen der Spezifikation der Software entspricht.

HH gewahrleistet nicht, dass die Software den Anforderungen des Kunden entspricht. HH
Ubernimmt keine Gewa&hrleistung fiir technische Einzelheiten oder die Eignung der Software flr
einen bestimmten Zweck, sofern in der Spezifikation der Software nichts anderes bestimmt ist.
In der Spezifikation der Software oder sonstigen Dokumentation festgelegte Spezifikationen
stellen keine Garantien dar, es sei denn, sie sind ausdriicklich als solche bezeichnet.

Bei Vorliegen eines Gewdhrleistungsfalls wird HH nach eigener Wahl Mé&ngel der Software
durch Fehlerbehebung, Ersatzbeschaffung, Updates oder Releases einer neuen Version der
Software beheben. HH stehen zwei Versuche zur Nachbesserung zu. Gelingt es HH nicht, die
Mangel innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu beheben, ist der Kunde zur Reduzierung
der Vergltung (,Minderung“) berechtigt. Sollte es sich um einen wesentlichen Mangel handeln,
ist der Kunde statt zur Minderung auch zum Ricktritt berechtigt.

Dem Kunden stehen keine Gewahrleistungsanspriiche zu, wenn er die Software nicht
bestimmungsgemal oder missbrauchlich nutzt, oder wenn er die Software ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von HH modifiziert oder verdndert, oder wenn Probleme oder Fehler
darauf beruhen, dass die Software mit Programmen genutzt wurde, die mit der Software nicht
kompatibel sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel auf die Software
zurtickzufiihren ist.

Offensichtliche Méangel hat der Kunde unverziiglich, spatestens jedoch zwei Wochen nach
Lieferung anzuzeigen. Sonstige Mangel sind unverzlglich nach Entdeckung anzuzeigen. Die
Anzeige hat schriftlich zu erfolgen. lhr ist eine nachvollziehbare Beschreibung des Mangels
beizufligen. FUr nicht rechtzeitig angezeigte Mangel entfallt die Gewahrleistung.

Der Kunde hat HH bei der Lokalisierung eines Mangels in zumutbarer Weise, beispielsweise
durch zur Verflgung stellen von Papierausdrucken oder Systembeschreibungen zu
unterstiitzen. Fehlermeldungen des Programmes sind im Originaltext zu bermitteln.

Sofern dem Kunden aufgrund Gewahrleistung ein Anspruch auf Schadenersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zusteht, unterliegt dieser der Haftungsbeschrankung der
nachstehenden Haftungsklausel.

Seite 4 /7



Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen ‘ ‘ I

§ 8 Aktualisierungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

HH verpflichtet sich, mindestens fiir einen Zeitraum von 2 Jahren nach dem Kauf dem Kunden
in regelmanBigen Abstédnden, mindestens jedoch 1-mal im Jahr und héchstens 12-mal im Jahr
ein Update / Upgrade / ein neues Release / eine neue Version des Programms und der darin
enthaltenen Datenbank zur Verfligung zu stellen.

HH wird das Programm weiterentwickeln und die darin enthaltene Datenbank auf fir einen
Zeitraum von 2 Jahren nach dem Kauf auf aktuellem Stand halten. Die jeweils neueste Version
wird HH dem Kunden in Form neuer Programmteile zum Download zur Verfligung stellen. Im
Rahmen nach dem Belieben von HH einzurichtenden User-Group des Programms besteht fir
den Kunden die Méglichkeit, Anregungen zu mdglichen Weiterentwicklungen zu geben. Ein
Anspruch auf Verwirklichung / Umsetzung dieser Anregungen besteht jedoch nicht.

Die Lieferung von Programmteilen erfolgt jeweils in Form des Objektcodes nach billigem
Ermessen von HH als Download in elektronischer Form Uber das Internet. HH wird dem Kunden
die fur den Download erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen. Eine Uberlassung des
Quellcodes ist auch hier nicht geschuldet.

Dem Kunden obliegt die ordnungsgemaBe und vorschriftsmaBige Installation neuer
Programmteile. Auf Wunsch des Kunden wird. HH diesen hierbei gegen gesonderte Vergitung
unterstitzen.

Die Aktualisierung der Dokumentation hat nach Wahl des HH entweder in Papier- oder
elektronischer Form zu erfolgen.

HH ist nicht verpflichtet, die Software auf neue oder aktualisierte Betriebssysteme anzupassen.
Dies erfolgt nach Wahl des HH.

Ein Download des aktuellen Softwarepakets inklusive der zugehérigen Ordner und Dateien, auf
die die Software zugreift bzw. die zur Ausfiihrung der Software auf den durch HH freigegebenen
Betriebssystemen erforderlich ist, kann Uber die Website von HH (www.hheader.com) erfolgen.
Die umfangliche Nutzung der Software ist allerdings nur mit einem offiziellen erworbenen
Aktivierungskey bzw. Dongle mdglich und erlaubt. Das zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle
Softwarepaket ist auch jeweils auf dem gelieferten Dongle hinterlegt. Anderweitig erlangte bzw.
erworbene Pakete und Versionen der Software sind seitens HH flir die Nutzung nicht
zugelassen und von allen Leistungen seitens HH ausgenommen.
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§ 9 Haftung

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

HH haftet nicht fir Schéaden, Verzdgerungen oder Leistungshindernisse, die auBerhalb des
Verantwortungsbereichs von HH liegen.

HH haftet nicht fir Schaden, die auf eine ungeeignete, unsachgemaBe oder nicht
bestimmungsgemanie Nutzung der Software zurlickzufiihren sind.

Gleich aus welchen Rechtsgrinden haftet HH nur fir Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden oder sofern es sich um schuldhaft von HH verursachte Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt, oder bei
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht oder
im Fall der Nichterflllung einer Garantie oder falls ein Mangel von HH arglistig verschwiegen
wurde. Eine ,Kardinalpflicht® im Sinne dieser Bestimmung ist eine Pflicht von HH, deren
Erflllung die ordnungsgemafBe Durchfiihrung der Vertragsbeziehung zwischen den Parteien
erst moglich macht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertraut.

Im Fall der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, die auf
einfache Fahrlassigkeit zurlickzufihren ist, ist die Haftung von HH auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden beschréankt.

Samtliche Haftungsanspriiche verjahren innerhalb von 1 Jahr; hinsichtlich des Beginns der
Verjéhrungsfrist findet § 199 Abs. 1 BGB Anwendung. Dies gilt nicht in Féallen der Haftung
wegen Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, bei Personenschdden oder in Féllen zwingender
Haftung, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung, die von HH zu vertreten ist, haftet HH nur fir den
Aufwand, der bei der Rickgewinnung aus einer ordnungsgemaéfBen, dem Stand der Technik
entsprechenden Datensicherung entsteht.

Die Regelungen dieser Haftungsbeschrankung gelten auch zugunsten der Angestellten und
sonstigen Erfullungsgehilfen von HH und zugunsten von HH bei Handlungen von gesetzlichen
Vertretern oder Erflllungsgehilfen.

Eine weitergehende Haftung von HH ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem deutschen
Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen Allgemeinen Geschéafts- und Lizenzbedingungen
unberuhrt.
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§ 10 AuBerordentliches Kiindigungsrecht

HH ist berechtigt, diesen Lizenzvertrag bei schwerwiegender Missachtung seiner Urheberrechte
an der Software durch den Kunden zu kindigen. Mit Zugang der Kuindigung erléschen
samtliche Nutzungsrechte des Kunden. Die Software ist zurlickzugeben und alle vorhandenen
Softwarekopien sind zu vernichten. Ein Anspruch auf Riickzahlung der Lizenzgebihren besteht
in diesem Fall nicht.

§ 11 Anwendbares Recht

Das Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien und alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis ergeben, unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertradge Uber
den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

§ 12 Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegt,
oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur sémtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung mit
dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien in allen diesen Féllen der Geschéftssitz von HH.

§ 13 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéfts- und
Lizenzbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht berGhrt.

system- & softwarevertrieb holger hertel
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Mail: sales@hheader.com

Web: www.hheader.com
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